
37Caterer & Hotelkeeper 20 May 2004   www.caterer-online.com Business Excellence Awards 

H
ow good a business are you? Do
you know how your performance
compares against others? How do
you measure against the best? The
Business Excellence Awards 2004

aims to find out – and showcase the results.
They will recognise world-class standards

of excellence across all sectors of the tourism,
hospitality and leisure industry – and reward
those businesses which have done most to
sharpen their competitiveness and increase
productivity by improving their performance.

At the same time, all entries will receive a
free, confidential benchmark report com-
paring their performance against the forum’s
benchmark index.

There are three award categories: Excel-
lence Through People – to recognise good
recruitment, employment and training prac-
tice; Excellence Through Service – to recog-
nise the provision of exemplary customer
service; and Excellence Through Manage-

ment – to recognise highly productive work
processes and practices.

In addition, the judges will be seeking an
overall winner whose entry shows the best
business results arising from innovation and
continuous improvement.

Entries can be made in one or more cat-
egories, but entry to the Excellence Through
People award is only open to those already
accredited under the Excellence Through
People scheme.

In each category there will be an award
for businesses employing, across all units,
1-49 staff and 50-plus staff (two part-
time/casual staff equal one full-timer).

Entries are invited from any sector of the
hospitality, leisure, travel and tourism indus-
try but must relate to a business operating in
the UK or Channel Islands

The shortlisted final three in each cate-
gory will be invited to an awards ceremony
at Claridge’s in London on Monday

against the best
A new business excellence awards scheme which

seeks to recognise outstanding business

achievement in the industry is being launched by

the Best Practice Forum in conjunction with Caterer

and the Savoy Educational Trust

Caterer BBuussiinneessss

THE AWARDS
TToopp  pprriizzee  ffoorr  tthhee  sseevveenn  wwiinnnneerrss,,  ddoonnaatteedd  bbyy  tthhee  SSaavvooyy  EEdduuccaattiioonnaall
TTrruusstt,,  iiss  aa  oonnee--wweeeekk  ssuummmmeerr  bbuussiinneessss  sscchhooooll  pprrooggrraammmmee  ooff  tthheeiirr
cchhooiiccee  aatt  EEccoollee  HHôôtteelliièèrree  ddee  LLaauussaannnnee,,  SSwwiittzzeerrllaanndd,,  oorr,,  ssuubbjjeecctt  ttoo
aaggrreeeemmeenntt,,  aann  aapppprroopprriiaattee  pprrooggrraammmmee  iinn  tthhee  UUKK..

EEaacchh  wwiinnnneerr  wwiillll  aallssoo  rreecceeiivvee  aann  iinnssccrriibbeedd  ttrroopphhyy,,  tthhee  uussee  ooff  tthhee
BBuussiinneessss  EExxcceelllleennccee  AAwwaarrddss  22000044  llooggoo  oonn  tthheeiirr  ssttaattiioonneerryy  aanndd
ootthheerr  pprriinntt  mmaatteerriiaall,,  aanndd  aa  ccaassee  ssttuuddyy  ffeeaattuurree  iinn  CCaatteerreerr..  WWiinnnneerrss
wwiillll  aallssoo  bbee  ggiivveenn  eennttrryy  iinnttoo  tthhee  NNaattiioonnaall  BBuussiinneessss  AAwwaarrddss
ssppoonnssoorreedd  bbyy  OOrraannggee  iinn  aassssoocciiaattiioonn  wwiitthh  tthhee  DDaaiillyy  TTeelleeggrraapphh
((wwwwww..tthheennaattiioonnaallbbuussiinneessssaawwaarrddss..ccoomm))..

TToo  rreecceeiivvee  aann  eennttrryy  ffoorrmm  aanndd  sseellff--aasssseessssmmeenntt  cchheecckk  lliisstt,,
ccoommpplleettee  aanndd  ffaaxx  tthhee  rreeqquueesstt  ffoorrmm  oonn  ppaaggee  3388  ttoo  002200  88007777  55551199..
AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  tthhee  eennttrryy  ffoorrmm  aanndd
cchheecckk  lliisstt  ccaann  bbee  ddoowwnnllooaaddeedd  ffrroomm
tthhee  BBeesstt  PPrraaccttiiccee  FFoorruumm  wweebbssiittee,,
wwwwww..bbeessttpprraaccttiicceeffoorruumm..oorrgg..  YYoouu
ccaann  aallssoo  ee--mmaaiill  yyoouurr  nnaammee,,  ccoommppaannyy
aanndd  eennttrryy  ddeettaaiillss  ttoo  iiffaapp@@hhaallmm..ccoo..uukk
aanndd  ddeettaaiillss  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  yyoouu..
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Customer service is one of three
categories to be recognised by
the Business Excellence Awards

Measure yourself

NEW
AWARD



HOW TO ENTER
EEnnttrriieess  aarree  bbyy  aa  sseellff--aasssseessssmmeenntt  cchheecckk  lliisstt  wwiitthh  aa  wwrriitttteenn  ddeessccrriippttiioonn  ooff  yyoouurr  iinniittiiaattiivvee,,  wwhhiicchh
mmuusstt  bbee  ccoommpplleetteedd  aanndd  rreettuurrnneedd  bbyy  FFrriiddaayy  3300  JJuullyy  22000044..  

SSeeppaarraattee  ppaanneellss  ooff  iimmppaarrttiiaall  aasssseessssoorrss  wwiillll  rreevviieeww  eeaacchh  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  ccoommpplleetteedd  cchheecckk
lliisstt  aanndd  ccoommppaarree  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  aaggaaiinnsstt  aacccceepptteedd  bbeesstt  pprraaccttiiccee..  TThhee  rreessuulltt  ooff  tthhiiss
aasssseessssmmeenntt  wwiillll  ffoorrmm  tthhee  bbaassiiss  ooff  yyoouurr  ccoonnffiiddeennttiiaall  bbeenncchhmmaarrkk  rreeppoorrtt..

AA  sshhoorrttlliisstt  wwiillll  bbee  ddrraawwnn  uupp;;  eeaacchh  bbuussiinneessss  wwiillll  tthheenn  rreecceeiivvee  aa  vviissiitt  dduurriinngg  AAuugguusstt  aanndd
SSeepptteemmbbeerr  bbyy  oonnee  ooff  oouurr  iinnddeeppeennddeenntt  aasssseessssoorrss..  EEaacchh  aasssseessssoorr  wwiillll  mmaakkee  aa  sshhoorrtt
pprreesseennttaattiioonn  ttoo  aa  ffiinnaall  jjuuddggiinngg  ppaanneell  iinn  LLoonnddoonn  iinn  OOccttoobbeerr..
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BBuussiinneessss  Caterer

THE BEST PRACTICE
FORUM
TThhee  BBeesstt  PPrraaccttiiccee  FFoorruumm  iiss  aa  ssttrraatteeggiicc  aalllliiaannccee  ooff  kkeeyy  iinndduussttrryy
aassssoocciiaattiioonnss  aanndd  ppaarrttnneerrss,,  lleedd  bbyy  tthhee  BBrriittiisshh  HHoossppiittaalliittyy
AAssssoocciiaattiioonn,,  wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  ttoo  bbrriinngg  bbeenneeffiittss  ttoo  aallll  bbuussiinneesssseess
iinn  tthhee  ttoouurriissmm,,  hhoossppiittaalliittyy  aanndd  lleeiissuurree  iinndduussttrryy..  IItt  eennccoouurraaggeess  tthhee
iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  nneeww  iiddeeaass  bbyy  aaddooppttiinngg  oorr  aaddaappttiinngg  bbeesstt  pprraaccttiiccee
ssoo  tthhaatt  bbuussiinneessss  eeffffiicciieennccyy,,  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  pprrooffiittaabbiilliittyy  ccaann  bbee
rraaiisseedd  ttoo  wwoorrlldd--ccllaassss  lleevveellss..

MMeemmbbeerrss  aarree::  tthhee  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  LLeeaaddiinngg  VViissiittoorr  AAttttrraaccttiioonnss;;
tthhee  BBrriittiisshh  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  LLeeiissuurree  PPaarrkkss  PPiieerrss  aanndd  AAttttrraaccttiioonnss;;  tthhee
BBrriittiisshh  BBeeeerr  aanndd  PPuubb  AAssssoocciiaattiioonn;;  tthhee  BBrriittiisshh  HHoolliiddaayy  aanndd  HHoommee
PPaarrkkss  AAssssoocciiaattiioonn;;  tthhee  BBrriittiisshh  HHoossppiittaalliittyy  AAssssoocciiaattiioonn;;  tthhee
BBuussiinneessss  iinn  SSppoorrtt  aanndd  LLeeiissuurree;;  tthhee  MMeeeettiinnggss  IInndduussttrryy  AAssssoocciiaattiioonn;;
aanndd  tthhee  RReessttaauurraanntt  AAssssoocciiaattiioonn..

TThhee  ffoorruumm  iiss  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  BBrriittiisshh  IInnssttiittuuttee  ooff  IInnnnkkeeeeppiinngg;;
CCaatteerreerr  &&  HHootteellkkeeeeppeerr;;  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ffoorr  CCuullttuurree,,  MMeeddiiaa  aanndd
SSppoorrtt;;  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  TTrraaddee  &&  IInndduussttrryy;;  tthhee  HHCCIIMMAA;;  aanndd
PPeeooppllee  FFiirrsstt  ––  SSeeccttoorr  SSkkiillllss  CCoouunncciill..

VViissiitt  wwwwww..bbeessttpprraaccttiicceeffoorruumm..oorrgg  ffoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee
ffoorruumm  aanndd  hhooww  iitt  ccaann  hheellpp  bbuussiinneesssseess  iimmpprroovvee  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee..

BBUUSSIINNEESSSS  EEXXCCEELLLLEENNCCEE  AAWWAARRDDSS  22000044

REQUEST FOR 
ENTRY FORM
NNaammee  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

TTiittllee  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

BBuussiinneessss  nnaammee  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

AAddddrreessss  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  PPoossttccooddee  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

TTeell  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

FFaaxx  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..

EE--mmaaiill  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

II  wwiisshh  ttoo  eenntteerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccaatteeggoorriieess  ooff  aawwaarrdd::
■■  EExxcceelllleennccee  TThhrroouugghh  PPeeooppllee  ((ooppeenn  oonnllyy  ttoo  aaccccrreeddiitteedd  EETTPP  eemmppllooyyeerrss))
■■  EExxcceelllleennccee  TThhrroouugghh  SSeerrvviiccee
■■  EExxcceelllleennccee  TThhrroouugghh  MMaannaaggeemmeenntt

II  eemmppllooyy  tthhee  ffoolllloowwiinngg  nnuummbbeerr  ooff  ssttaaffff  ((ttwwoo  ppaarrtt--ttiimmee//ccaassuuaall  ssttaaffff  eeqquuaall  oonnee  ffuullll--ttiimmeerr))::
■■  11--4499
■■  5500--pplluuss

PPlleeaassee  ffaaxx  ttoo  002200  88997777  55551199..  EEnnttrriieess  mmuusstt  bbee  rreecceeiivveedd  bbyy  FFrriiddaayy  3300  JJuullyy  22000044..
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✃

22 November, when the winners
will be announced.

The panel of judges, with Lord Marshall
of Knightsbridge as chairman, will be look-
ing for clear evidence of measurable, year-
on-year business improvements that have
resulted from the initiatives described in the
written entry. While many entries may
include new ideas, others may show how
established best practice has been adapted
or adopted and used for the first time. ■
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The Business
Excellence Awards
will seek out
world-class
standards across
the UK tourism,
leisure and
hospitality
industries  


